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Аннотация
Цель. Исчислить основные коммуникативные стратегии и тактики, используемые в целях сгла-
живания конфликта в виртуальной коммуникации пользователей Живого Журнала в период пан-
демии COVID-19.
Процедура и методы. Анализируемые контексты рассмотрены как смысловое целое с точки зре-
ния используемых языковых средств с помощью лингвостилистического анализа. Благодаря 
прагмалингвистическому анализу выявлены авторские мотивы, намерения и установки. 
Контекстуальный анализ обеспечил учёт ситуации порождения и восприятия текста при изучении 
функциональной специфики слов и их значений, а именно ситуации пандемии COVID-19. 
Результаты. По итогам исследования определены наиболее частотные коммуникативные стра-
тегии и тактики, используемые виртуальными коммуникантами в указанный период с целью 
сглаживания конфликта: стратегия убеждения – тактика ссылки на авторитет, тактика рассужде-
ния / уговора, стратегия разоблачения – тактика выражения недоверия, стратегия самопрезента-
ции – тактика дистанцирования. 
Теоретическая и/или практическая значимость. Проведённое исследование позволяет осмыс-
лить процесс управления возникающим речевым столкновением в виртуальной диалогической 
интеракции и предложить варианты погашения конфликта и продолжения интеракции с агрес-
сором.
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Abstract
Aim. To account for the main communication strategies and tactics used for conflict accommodation in 
virtual interaction of LiveJournal users during the COVID-19 pandemic.
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Methodology. Contexts are studied as a semantic whole in terms of the presented language means by 
means of linguistic and stylistic analysis. Thanks to pragmalinguistic analysis, author's motives, inten-
tions, and attitudes were revealed. Contextual analysis ensured that the situation of text generation and 
perception was taken into account when studying the functional specifics of words and their meanings, 
namely the COVID-19 pandemic situation. 
Results. The most frequent communicative strategies and tactics used by virtual communicators during 
the specified time period for conflict accommodation were identified, namely, persuasion strategy - 
tactics of referring to authority, reasoning/ persuasion tactics, exposure strategy – tactics of expressing 
distrust, self-presentation strategy – distancing tactics. 
Research implications. The theoretical significance of the study is that it helps comprehend the process 
of controlling the emerging speech collision in a virtual interaction and offer options for resolving the 
conflict and continuing the interaction with the aggressor.

Keywords: Internet-mediated communication, comment, communicative conflict, pandemic COVID-19, 
conflict accommodation
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Введение

Нестабильная, эмоционально напря-
жённая ситуация в обществе, связанная 
с появлением и активным распростране-
нием нового инфекционного заболевания 
(коронавирусной инфекции), спровоци-
ровала значительный объём материалов, 
мнений и обсуждений, разворачиваю-
щихся, в частности, в интернет-среде. 
Несовпадение взглядов по различным 
сопутствующим вопросам проявилось в 
многочисленных спорах и столкновени-
ях, ситуациях деструктивного общения. 
Согласно И. И. Гулаковой, коммуникатив-
ный конфликт представляет собой «столк- 
новение двух сторон (участников конф- 
ликта) по поводу несоответствия целей, 
интересов, взглядов, в результате которого 
одна из сторон сознательно либо бессоз-
нательно действует в ущерб другой (вер-
бально или невербально), а вторая сто-
рона, осознавая, что указанные действия 
направлены против её интересов / целей, 
предпринимает ответные действия» [5, 
с. 3–4].

Феномену коммуникативного конф- 
ликта, определению структурных компо-
нентов конфликтного взаимодействия, 
построению моделей конфликтных ком-

муникативных ситуаций посвящены ра-
боты К. Ф. Седова [8], Н. А. Белоус [2], 
Е. В. Беловой [1], В. И. Жельвиса [6], 
В. С. Третьяковой [11], О. С. Иссерс [7], 
М. Ю. Сейранян [9], А. Н. Чумикова [12], 
Н. Ашера, А. Ласкаридес [13], С. Л. Грэм [16], 
А. Г. Фомин, Н. Якимова [15], И. Чилува 
[14], Л. Г. Мохика [17], П. Озох, А. Адигун, 
М. О. Олайивола [18], Л. Чжу [19]. 

Настоящая работа ставит целью рас-
смотреть подробнее тактику сглажива-
ния конфликта как одного из трёх случаев 
развёртывания конфликтной коммуни-
кативной ситуации, наблюдаемых при об-
мене комментариями к постам в Живом 
Журнале в период распространения коро-
навирусной инфекции COVID-19.

Коммуникативные стратегии и речевые 
тактики, а также лингвистические сред-
ства, которые обеспечивают сглаживание 
конфликта после возникновения основно-
го противоречия и характерны для иссле-
дуемого временного промежутка, являют-
ся предметом исследования в настоящей 
работе.

Материалом исследования являются 
отобранные методом сплошной выборки 
более 125 веток комментариев к постам в 
Живом Журнале, опубликованных в пери-



ISSN 2949-5016 Отечественная филология 2023 / № 5

52

од с марта 2020 г. по ноябрь 2022 г. и вклю-
чающих в себя провокационную реплику-
стимул, ответ в виде реплики-примирения 
и продолжение коммуникации с провока-
тором конфликта без изменения темы дис-
куссии.

Работа с эмпирической базой с целью вы-
явления коммуникативных стратегий и так-
тик, обеспечивающих сглаживание конф- 
ликта в интернет-среде в обозначенный пе-
риод, осуществлялась с помощью ряда мето-
дов исследования. Лингвостилистический 
и прагмалингвистический анализ матери-
ала позволили рассмотреть контексты как 
единое целое с точки зрения используемых 
языковых средств и выявить намерения 
и мотивы коммуникантов. Учёт ситуации 
порождения и восприятия текста при из-
учении функциональной специфики слов и 
их значений, а именно ситуации пандемии 
COVID-19, обеспечивался с помощью кон-
текстуального анализа. Лингвистические 
средства, характерные для коммуникатив-
ных стратегий и тактик, используемых в це-
лях сглаживания конфликта, охарактеризо-
ваны с применением описательного метода.

Сглаживание конфликтной ситуации 
в интернет-опосредованной 

коммуникации периода пандемии 
COVID-19

Вербальное развёртывание конфликт-
ной ситуации складывается из появления 
реплики-стимула, продолжается этапом 
восприятия данной реплики её адресатом 
как некоторого противоречия и заверша-
ется реакцией адресата на возникающее 
противоречие. Как показал анализ выборки 
комментариев к постам в Живом Журнале, 
представляющих собой ситуации манифе-
стации конфликта после возникновения 
провокации, реакция адресата на возника-
ющее противоречие осуществлялась в трёх 
основных направлениях и соотносилась с 
тремя тактиками развёртывания конфлик-
та: эскалацией, сглаживанием и нейтрали-
зацией (подробнее об этом см. [3]).

Характеризуясь дистантностью, опосре-
дованностью, во многих случаях аноним-

ностью, интернет как коммуникативная 
среда в некотором смысле благоприят-
ствует свободе в формах выражения мыс-
лей и идей. Принципы взаимоуважения, 
соблюдение этикетных форм в процессе 
общения в сети нередко игнорируются. 
Враждебная интенция агрессора, как пра-
вило, оборачивается ответной агрессив-
ной реакцией со стороны адресата, что в 
итоге выливается в эскалацию коммуни-
кативного конфликта. Взаимные прямые 
оскорбления, колкости, насмешки, дик-
тат обеспечивают реализацию стратегии 
враждебности обоими собеседниками 
(подробнее о стратегии враждебности и 
тактиках, посредством которых реализу-
ется данная стратегия, см. [4]). Настоящая 
работа направлена на рассмотрение стра-
тегий и тактик коммуникативного поведе-
ния адресатов провокационных сообще-
ний в случае реализации ими установки 
на сотрудничество, примирение и, как ре-
зультат, сглаживание конфликта и продол-
жение неконфликтного общения. 

I. (1) А: Не знаю, где Вы эту “неутеши-
тельную статистику” усмотрели, …но 
вот все утверждения о том, что вакци-
нированные болеют чаще, чем невакцини-
рованные, основаны на грубом передерги-
вании. 

(2) Б: Не чаще, а также. Прочитайте 
Профессора, несколько дней назад графики 
были. Но вообще “вакцинированные болеют 
чаще, чем невакцинированные” – по крайней 
мере для двух вакцин не так уж невероятно 
звучит. Недоказано, да. Но не невероятно 
и безо всяких передергиваний.

(3) А: Не видел я тут никаких графи-
ков, которые оправдывали бы это заявле-
ние. Подозреваю, что Вы оные графики 
неверно интерпретировали. Более того, 
за пределами РФ нет предубеждения про-
тив проведения нескольких не связанных 
прививок в один день

(4) Б: О каких предубеждениях в РФ Вы 
говорите мне неизвестно – в националь-
ном прививочном календаре множество 
комбинированных вакцин. Но это все вак-
цины, направленные против разных воз-
будителей бактериальной природы. Про 
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вирусные поливакцины мне лично ничего 
неизвестно. Ни у нас, ни “за пределами”1.

Разворачивающийся диалог является 
ярким примером осуществления нейтра-
лизации конфликта и попытки осущест-
вления примирения с агрессором. 

Нежелание провокатора признавать 
приводимые аргументы, попытка изобли-
чить оппонента во лжи наблюдаются в 
первом и третьем комментариях и пред-
ставляют собой реализацию стратегии 
разоблачения посредством тактики выра-
жения недоверия. Некоторую категорич-
ность высказываниям придают пропуск 
личного местоимения 1-го лица един-
ственного числа «я» (не знаю, не видел, 
подозреваю), частотность отрицательных 
форм – глаголов, усиленных отрицатель-
ным местоимённым прилагательным (ни-
какой), отрицательным наречием (невер-
но). Подобная категоричность, чередуясь с 
неуместными в анализируемом контексте 
книжным усматривать (данная лексема 
в Толковом словаре С. И. Ожегова2 имеет 
помету «книжн.») и устаревшим оный (в 
Толковом словаре Д. Н. Ушакова3 имеет 
помету «устар.»), выглядит как откровен-
ная насмешка над позицией оппонента.

Вежливое прямое обращение к собесед-
нику с использованием личного местоиме-
ния Вы, написанного с прописной буквы, 
диссонирует с обвинением собеседника в 
намеренно искажённой передаче инфор-
мации о заболеваемости (грубое передерги-
вание), в попытке уличить обманщика (на-
речие более того).

Комментарии (2) и (4) не показывают 
явной агрессии в ответ на тактику выра-

1	 Сравнение эффективности Спутников, 
ЭпиВакКорона и КовиВак в реальных услови-
ях в Санкт-Петербурге [Электронный ресурс]. 
URL: https://prof-afv.livejournal.com/120289.
html?media&ila_campaign=medius&ila_location 
=category_ koronavirus&ila_context=koronavirus_
block (дата обращения: 21.01.2023); комментарии от 
03.02.2022 – 04.02.2022

2	 Усматривать // Толковый словарь Ожегова 
[Электронный ресурс] URL: https://dic.academic.ru/
dic.nsf/ogegova/253538 (дата обращения: 27.01.2023)

3	 Оный // Толковый словарь Ушакова [Электронный 
ресурс] URL: https://dic.academic.ru/dic.nsf/
ushakov/902450 (дата обращения: 20.08.2022).

жения недоверия. Собеседник не меняет 
темы разговора, что исключает попыт-
ку нейтрализации конфликта. Наоборот, 
прослеживается реализация стратегии 
убеждения с помощью тактики ссыл-
ки на авторитет и тактики рассужде-
ния / уговора (комментарий (2)), а также 
стратегии самопрезентации с помощью 
тактики дистанцирования. Речь героя Б 
характеризуется использованием импера-
тива (Прочитайте Профессора), наличи-
ем усилительной частицы уж при наречии 
для подчёркивания его значения – не так 
уж невероятно, присутствием двойного 
отрицания (не невероятно), попыткой по-
править оппонента (не чаще, а также), 
одновременным признанием своей неаргу-
ментативности и нежеланием уступить оп-
поненту (но не невероятно). Комментарий 
(4), являющийся проявлением тактики 
дистанцирования, показывает неосведом-
лённость героя Б, выражаемую с помо-
щью отрицательных форм (ни у нас, ни “за 
пределами”, неизвестно), и демонстрирует 
отсутствие какого-либо мнения по волну-
ющему оппонента вопросу. Использование 
личного местоимения Вы, написанного с 
прописной буквы, показывает сохранение 
вежливой тональности общения.

Попытка примирения и продолжения 
переписки оказывается удачной, обмен 
комментариями продолжается.

Провокация собеседника на открытую 
конфронтацию наблюдается также в при-
мере (II). 

II. (1) А: Постоянно прививать-
ся Спутником однозначно нельзя. Это 
понятно даже без мед.образования. 
Ревакцинироваться после первоначаль-
ной прививки Спутник-V нужно другой, не 
«генномодифицированной» вакциной.))

(2) Б: Без образования всегда всё по-
нятнее.

(3) А: Это было МОЁ субъективное 
мнение. )) Вы же вольны поступать как 
Вам хочется!)))4

4	 Сравнение эффективности Спутников, 
ЭпиВакКорона и КовиВак в реальных услови-
ях в Санкт-Петербурге [Электронный ресурс]. 
URL: https://prof-afv.livejournal.com/120289.
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Правильность собственной позиции 
герой А демонстрирует, прибегая к страте-
гии убеждения, а именно тактике рассуж-
дения / уговора (комментарий 1), исполь-
зуя конструкцию с усилительной частицей 
даже (Это понятно даже без мед.образова-
ния). Комментарий (2) относительно раз-
мышлений героя А звучит оскорбительно. 
Гипербола и оксюморон (Без образования 
всегда всё понятнее) подтверждают приме-
нение тактики колкости, обеспечивающей 
реализацию стратегии дискредитации.

Попытка оправдаться и защитить себя, 
сгладив возникшую напряжённую ситу-
ацию, реализуется в комментарии (3) по-
средством применения стратегии само-
презентации и тактики дистанцирования. 
Резкому противопоставлению собствен-
ного образа и образа собеседника спо-
собствует выстроенная автором антитеза. 
Данный приём обеспечивается с помо-
щью притяжательного местоимения МОЁ, 
которое отмечено в тексте графически, 
прилагательного субъективный, актуа-
лизирующих высокую персонализацию 
высказывания. Усилительная частица же, 
местоимения Вы, Вам выявляют создава-
емую автором оппозицию «свой – чужой». 
Положительный настрой подтверждает-
ся наличием «улыбающихся смайликов». 
Необходимо отметить, что обмен коммен-
тариями между героями в рассматривае-
мой ветке продолжается далее без оскор-
блений и колкостей в адрес друг друга.

Желание сгладить нарастающий кон-
фликт прослеживается и в примере (III).

III. (1) А: То что я написал это веские 
основания для начала расследования.

(2) Б: То, что ты накалякал, как рань-
ше не имело, так и до сих пор не имеет ни 
малейших подтверждений. Это же ка-
сается и высосанного тобой из пальца 
“расследования”. На остальную же твою 
белиберду мне даже 5 минут жаль тра-
тить.

h t m l ? m e d i a & i l a _ c a m p a i g n = m e d i u s & i l a _
location=category_ koronavirus&ila_
context=koronavirus_block (дата обращения: 
21.01.2023); комментарии от 04.02.2022).

(3) А: Стенограмма, про которую я на-
писал, выложена на сайте сената США.

(4) Б: Я тебе уже ясно сказал другими 
слова, что ты – п*зд*бол, трепло гнилое, 
поскольку не в состоянии отвечать за свои 
слова. Куда уж популярнее? А если к тому 
же ещё слепой, то очки выпиши. Так до-
пёрло?

(5) А: Оставьте агрессию! 
Угомонитесь! Я опираюсь на докумен-
тальные источники. Которые не дают 
100% доказательств. Но дают основания 
для обоснованных подозрений.1

Анафора при комментировании выска-
зывания (1) и замена нейтрального гла-
гола (написать) глаголом с явной отри-
цательной коннотацией, показывающим 
неумелость и неправильность совершён-
ного действия накалякать (данная лексе-
ма в Большом толковом словаре русского 
языка2 имеет помету «разг.»), акцентиру-
ют внимание на презрительном, уничи-
жительном отношении героя Б к позиции 
автора комментария (1) и к самому автору. 

Попытка дискредитировать героя А 
продолжена в комментарии (2) с помо-
щью двойного отрицания и формируе-
мой литоты (не иметь ни малейших под-
тверждений), фразеологизма высосать 
из пальца (согласно Фразеологическому 
словарю русского литературного языка3, 
фразеологизм имеет пометы «разг.» и «экс-
прес.»), лексемы с негативной семантикой 
белиберда (данная лексема в Толковом 
словаре С. И. Ожегова4 трактуется как 
1	 Cенсация! Коронавирус создан искусствен-

но! (Нет) [Электронный ресурс]. URL: https://
scinquisitor.livejournal.com/204679.html?media&ila_
c a mp a i g n = m e d i u s & i l a _ l o c a t i o n = c at e g o r y _
koronavirus&ila_context=koronavirus_block (дата об-
ращения: 21.01.2023); комментарии от 01.11.2022

2	 Накалякать // Большой толковый словарь рус-
ского языка [Электронный ресурс] / гл. ред. 
С. А. Кузнецов. URL: http://gramota.ru/slovari/
dic/?word=накалякать&all=x (дата обращения: 
29.01.2023).

3	 Высосать из пальца // Фёдоров А. И. 
Фразеологический словарь русского литератур-
ного языка [Электронный ресурс]. URL: https://
rus-phraseolog y-dict .s lovaronline.com/2376-
Высосать%20из%20пальца (дата обращения: 
29.01.2023).

4	 Белиберда // Ожегов С. И., Шведова Н. Ю. 
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«вздор, бессмыслица, чепуха» и имеет по-
мету «разг.»), оценивающей точку зрения 
героя А как абсолютную глупость. Таким 
образом, герой Б реализует тактику непря-
мого оскорбления, которая сменяется так-
тикой прямого оскорбления в коммента-
рии (4): использование обсценной лексики 
(п*зд*бол), порицательной характеристики 
трепло (данная лексема отмечена пометой 
«разг.-сниж.» в Современном толковом 
словаре русского языка Т. Ф. Ефремовой1), 
дополненной эпитетом с отрицательной 
коннотацией, акцентирующим отсутствие 
у адресанта нравственных норм (гнилое), 
приписывание несуществующих проблем 
со здоровьем и предложение неуместных 
решений (если к тому же ещё слепой, то 
очки выпиши), использование неполного 
вопросительного предложения с лексе-
мой допереть, отмеченной пометой «разг.-
сниж.» в Современном толковом словаре 
русского языка Т. Ф. Ефремовой2.

Реакцией на оскорбительные коммен-
тарии (2) и (4) является попытка обосно-
вания собственной позиции с помощью 
стратегии убеждения, тактики ссылки на 
авторитет (Стенограмма, про которую я 
написал, выложена на сайте сената США). 
Показательно желание героя А после по-
лучения подобных агрессивных сообще-
ний объяснить собственную позицию и 
возможные ошибки. Восклицательные 
предложения (Оставьте агрессию! 
Угомонитесь!), парцеллированные кон-
струкции (Я опираюсь на документальные 
источники. Которые не дают 100% дока-
зательств. Но дают основания для обосно-
ванных подозрений) указывают на эмоцио-
нальное напряжение героя А, который при 

Толковый словарь Ожегова [Электронный ресурс] 
URL: https://dic.academic.ru/dic.nsf/ogegova/277154 
(дата обращения: 27.01.2023).

1	 Трепло // Ефремова Т. Ф. Новый словарь рус-
ского языка. Толково-словообразовательный 
[Электронный ресурс] URL: https://dic.academic.
ru/dic.nsf/efremova/255576 (дата обращения: 
29.01.2023).

2	 Допереть // Ефремова Т. Ф. Новый словарь рус-
ского языка. Толково-словообразовательный 
[Электронный ресурс] URL: https://dic.academic.
ru/dic.nsf/efremova/159917 (дата обращения: 
29.01.2023).

этом не вступает в открытый конфликт и 
стремится продолжать коммуникацию в 
более мирном русле.

Сглаживанием конфликта можно счи-
тать применение этикетных формул (см. 
пример IV). 

IV. (1) А: Фактом своего существования 
непривитые мешают. Такое терпеть не-
выносимо.

(2) Б: Почему ты идиот?
(3) А: И Вам доброго здоровья, мой друг!
(4) Б: Вместо ответа на прямой вопрос, 

пишет какую-то хрень... Зачем пишет? 
Дисслексия?

(5) А: Извините, но ответ на прямой 
вопрос зависит от Вашего внутреннего со-
стояния3.

Ответ на прямое оскорбление (Почему 
ты идиот?) с использованием дружеского 
обращения (мой друг), местоимений Вам, 
Вашего, написанных с прописной буквы, 
этикетного приветствия (доброго здоро-
вья), сохранение подчёркнуто-вежливого 
регистра общения (Извините, но…) по-
зволяют избежать развития конфликта, 
обеспечивают функцию «профилактики 
конфликта» [10].

Согласие с мнением собеседника даже в 
случае получения от него оскорбительных 
сообщений сглаживает активное развитие 
конфликта в сети. В частности, в приме-
ре (V) реакцией на приписывание оппо-
ненту приверженности к неодобряемому 
диктаторскому режиму (фашист) являет-
ся ироничное признание данных качеств и 
самостоятельное приписывание себе ана-
логичных характеристик (Разумеется, фа-
шист. А еще — имперец-ордынец).

V. (1) А: Согласен, это по экономике пла-
неты бьёт сильно, даже очень. Что делать? 
А ничего. Игнорировать. …Человечество 
уж слишком завернуто в вату, пора пла-
тить по счетам.

3	 Кто истощил иммунитет: блогеры или при-
вивки? [Электронный ресурс]. URL: https://
scinquisitor.livejournal.com/198406.html?media&ila_
c a mp a i g n = m e d i u s & i l a _ l o c a t i o n = c at e g o r y _
koronavirus&ila_context=koronavirus_block (дата 
обращения: 21.01.2023); комментарии от 10.01.2022, 
18.01.2022, 19.01.2022.
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(2) Б: Ты просто фашист, раз так рас-
суждаешь.

(3) А: Я тут это давно подтвердил. 
Разумеется, фашист. А еще – имперец-
ордынец.

(4) Б: Он даже не скрывает того, что 
фашист1.

Заключение

Работа с эмпирической базой, а именно 
с ветками комментариев, опубликован-
ных к постам в Живом Журнале в период 
пандемии и включающих в себя прово-
кационную реплику-стимул, ответ в виде 
реплики-примирения и продолжение ком-
муникации с провокатором конфликта 
без изменения темы дискуссии, позволила 

определить коммуникативные стратегии и 
тактики, применяемые пользователями и 
обеспечивающие сглаживание конфликта 
в интернет-среде. Наиболее частотными 
коммуникативными стратегиями и так-
тиками в речи виртуальных пользовате-
лей, желающих уйти от прямой эскалации 
конфликта и продолжить общение с собе-
седником по заданной теме дискуссии, в 
указанный период по итогам исследования 
явились следующие: стратегия убеждения –  
тактика ссылки на авторитет, тактика рас-
суждения / уговора, стратегия разобла-
чения – тактика выражения недоверия, 
стратегия самопрезентации – тактика дис-
танцирования. 

Статья поступила в редакцию 10.03.2023.
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