
ISSN 2072-8522 Вестник Московского государственного областного университета. Серия: Русская филология 2023 / № 1

58

УДК 811.161.1
DOI: 10.18384/2310-7278-2023-1-58-66

ТАКТИКИ РАЗВЁРТЫВАНИЯ КОНФЛИКТА  
В ИНТЕРНЕТ-КОММУНИКАЦИИ ПЕРИОДА ПАНДЕМИИ COVID-19

Гукосьянц О. Ю., Алимурадов О. А.
Пятигорский государственный университет 
357532, Ставропольский край, г. Пятигорск, пр. Калинина, д. 9, Российская Федерация

Аннотация
Цель. Рассмотреть основные тактики конфликтного взаимодействия, разворачивающегося после 
возникновения основного противоречия, в виртуальной коммуникации пользователей «Живого 
Журнала» в период пандемии COVID-19.
Процедура и методы. Анализируемые контексты (более 375 веток комментариев к постам в 
«Живом Журнале») рассмотрены как смысловое целое с точки зрения используемых языковых 
средств с помощью лингвостилистического анализа. Благодаря прагмалингвистическому анали-
зу выявлены авторские мотивы, намерения и установки. Контекстуальный анализ обеспечил учёт 
контекста создания анализируемого контента при изучении функциональной специфики слов и 
их значений, а именно ситуации пандемии COVID-19. При обобщении, систематизации, класси-
фикации и интерпретации результатов наблюдений применялся описательный метод, благодаря 
которому охарактеризованы речевые ходы, реализующие тактики развёртывания конфликта.
Результаты. По итогам исследования выявлены три основные тактики развёртывания конфлик-
та, характерные для исследуемого временного промежутка: эскалация, сглаживание, нейтрали-
зация конфликта. Определены особенности коммуникативного поведения пользователей и линг-
вистические средства, характерные для каждой из обозначенных тактик. 
Теоретическая и/или практическая значимость. Теоретическая значимость представленного 
классификационного описания определяется необходимостью своевременно диагностировать 
развитие конфликта в интернет-опосредованной коммуникации, предупреждать развитие кон-
фликта в конкретных речедеятельностных ситуациях.

Ключевые слова: интернет-опосредованная коммуникация, комментарий, коммуникативный 
конфликт, пандемия COVID-19, тактика развёртывания конфликта
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Abstract
Aim. We analyze scenarios of conflict interaction while discussing topics pertaining to the COVID-19 
pandemic.
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Methodology. Contexts (more than 375 comment threads published during the COVID-19 pandemic and 
extracted from LiveJournal posts) as a semantic whole in terms of the presented language means are 
studied based on lingua-stylistic and componential semantic analysis. Motives and intentions are iden-
tified using the pragma-linguistic analysis. Content-analysis ensures that the context of the examined 
content (namely the situation of the COVID-19 pandemic) is discussed as part of modeling the functional 
specifics of words and their semantics. Use is made of a descriptive method to generalize, systematize, 
classify, and interpret the obtained results. This method characterizes speech moves and behavior in 
conflict development tactics. The reconstruction of tactics of conflict development in Internet commu-
nication during the COVID-19 pandemic is provided using the linguistic modeling method.
Results. We have identified three main conflict development tactics observed in the empiric data cor-
pus: conflict escalation, conflict accommodation, and conflict neutralization. The features of users’ 
communicative behavior and linguistic means of each of the indicated tactics are determined.
Research implications. The theoretical significance of the presented classification description is deter-
mined by the need to diagnose the development of conflict in Internet-mediated communication in time 
and to prevent the development of conflict in specific speech situations.

Keywords: Internet-mediated communication, comment, communicative conflict, pandemic COVID-19, 
conflict deployment tactics
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Введение

Интернет как популярная среда комму-
никации представляет собой комфортную 
платформу для освещения актуальных для 
пользователей событий, для обмена мне-
ниями и активной дискуссии. Эпидемия, 
связанная с распространением коронави-
русной инфекции COVID-19, и последо-
вавший период тотальной самоизоляции 
не могли не вызвать мощный отклик у 
виртуальной аудитории. Обсуждение не-
стабильной ситуации, скорости распро-
странения инфекции в мире, природы 
заболевания, разработки вакцины сопро-
вождалось повышенным эмоциональным 
напряжением, зачастую перерастающим в 
активный вербальный конфликт.

Обращение к вопросам определения 
структурных компонентов конфликтно-
го взаимодействия, построению моделей 
конфликтных коммуникативных ситуа-
ций наблюдалось в работах Е. В. Беловой 
[1], Н. А. Белоус [2], О. С. Иссерс [5], 
П. Озоха, А. Адигуна, М. О. Олайивола 
[15], Л. Г. Мохика [14], К. Ф. Седова [8], 
М. Ю. Сейранян [9], В. С. Третьяковой 

[11], А. Г. Фомина, Н. Якимовой [13], 
Л. Чжу [16], И. Чилува [12]. 

Конфликт может возникнуть толь-
ко на базе коммуникативного контакта. 
Противоположность позиций или мыслен-
ное действие, никак не выраженное вовне, 
не являются элементом начавшегося кон-
фликта, и нет конфликта, если действует 
только один участник [10, с. 127], соответ-
ственно, конфликт всегда полисубъектен. 
В настоящей работе рассматриваются ин-
терперсональные – межличностые – кон-
фликты, представляющие собой проти-
востояние двух виртуальных языковых 
личностей. Исследование материала по-
казало, что по степени длительности кон-
фликтов, возникающих в период пандемии 
COVID-19 среди пользователей «Живого 
Журнала», превалируют быстротекущие 
конфликты – ситуации флейминга. Вслед за 
Т. А. Воронцовой под «флеймингом» мы по-
нимаем конфликтное «диалогическое либо 
полилогическое взаимодействие, то есть 
коммуникативный акт или фрагмент ком-
муникативного акта» (подробнее см. [3, 
с. 168–169]). Иными словами, флейминг 
предполагает именно коммуникативное 
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взаимодействие, в ходе которого субъекты 
этого взаимодействия обмениваются ре-
пликами, которые способствуют не сглажи-
ванию, а разжиганию конфликта. Ситуации 
троллинга, понимаемые Т. А. Воронцовой 
как публикация отдельных конфликтных 
высказываний, самостоятельные речевые 
действия, не получившие планируемой ре-
акции адресата, нами рассмотрены не были. 
В то же время нельзя не учесть незначитель-
ный процент наблюдаемого киберсталкин-
га (8% от общего объёма материала) – си-
туаций длительной травли одного и того же 
объекта коммуникации в лентах коммента-
риев к постам разных авторов, преследова-
ния данных лиц и разжигания конфликта.

Жизненный цикл конфликта в интер-
нет-опосредованной коммуникации, а 
именно появление противоречия, направ-
ление развёртывания конфликта, вариан-
ты его завершения являются предметом 
исследования в настоящей работе.

Материалом исследования являются ото-
бранные методом сплошной выборки более 
375 веток комментариев к постам в «Живом 
Журнале», опубликованных в период с мар-
та 2020 г. по февраль 2022 г. Работа с эмпи-
рической базой с целью выявления тактик 
развёртывания конфликта в интернет-сре-
де в обозначенный период осуществлялась 
с помощью ряда методов исследования. 
Рассмотрение представленных контекстов 
как смыслового целого с точки зрения ис-
пользуемых языковых средств достигает-
ся за счёт лингвостилистического анализа. 
Выявление авторских мотивов, намерений, 
установки через исследование использован-
ных языковых средств становится возмож-
ным благодаря прагмалингвистическому 
анализу. Контекстуальный анализ обеспечил 
учёт контекста создания анализируемого кон-
тента при изучении функциональной специ- 
фики слов и их значений, а именно ситуации 
пандемии COVID-19. При обобщении, систе-
матизации, классификации и интерпретации 
результатов наблюдений применялся описа-
тельный метод, благодаря которому охарак-
теризованы речевые ходы, за счёт которых 
реализуется развёртывание конфликта. 

Направления развития конфликтной 
ситуации в интернет-опосредованной 

коммуникации периода пандемии 
COVID-19

Зарождение конфликта начинается с по-
явления реплики-стимула – провокатора 
столкновения – и развивается в разных на-
правлениях в зависимости от реакции адре-
сата (жертвы конфликта), особенностей по-
строения его речевого поведения. Согласно 
О. С. Иссерс, «провокацию можно опреде-
лить как конфликтогенную технологию ре-
чевого воздействия, поскольку она побуж-
дает партнёра к таким речевым реакциям, 
которые могут повлечь за собой нежелатель-
ные для него последствия» [6, с. 95].

Реакции собеседника зависят во многом 
от желания, готовности, возможности про-
должать конфликтное взаимодействие. 
Изучению речевых механизмов возник-
новения коммуникативных конфлик-
тов посвящена диссертационная работа 
Н. В. Муравьевой [7]. В ходе исследования 
автор устанавливает речевое воплощение 
разных типов коммуникативного поведе-
ния, выводит коммуникативную модель 
текста, представляющую собой «отражён-
ный в речевых особенностях и доступный 
наблюдению в тексте аналог коммуникатив-
ного поведения» [7, с. 380]. Характеризуя 
личности коммуникантов в зависимости 
от их участия в конфликте, В. С. Третьякова 
исчисляет «три типа личностей на основе 
их коммуникативных установок: установка 
на конфликт, конфронтацию; установка на 
устранение, невмешательство; установка на 
сотрудничество, кооперацию» [10, с. 133–
134]. Первую установку, по мнению учёно-
го, реализует конфликтный тип личности, 
вторую – конформистский, третью – гармо-
нический тип личности.

Похожую классификацию находим у 
К. Ф. Седова, дифференцирующего три 
типа личности в зависимости от способ-
ности к кооперации в речевом поведении –  
конфликтный, центрированный и коопе-
ративный [8]. Вывод о трёх стратегических 
линиях речевого поведения в конфликтной 
ситуации общения делает и И. И. Гулакова 
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[4], разграничивая конфронтационную, 
нейтральную и кооперативную стратегии. 

Анализируя конфликтные ситуации, 
наблюдаемые при обмене комментариями 
к постам среди пользователей в «Живом 
Журнале» в период пандемии COVID-19, 
мы подтверждаем наличие трёх основных 
векторов развития конфликтной ситуа-
ции, характерные для исследуемого вре-
менного промежутка – периода пандемии 
COVID-19. Анализу подверглись ситуации 
манифестации конфликта, разворачива-
ющиеся после возникновения основного 
противоречия, являющегося основой раз-
вития конфликтного взаимодействия.

Эскалация конфликта

Результатом исследования стало выяв-
ление трёх основных тактик развёртыва-
ния конфликта, характерных для иссле-
дуемого временного промежутка. Первая 
тактика – эскалация конфликта – прояв-
ляется, когда все конфликтующие стороны 
находятся в состоянии интенсивного про-
тивоборства. Подобное противоборство 
заключается в обмене оскорбительными 
репликами, дискредитации личностей 
друг друга, в отстаивании собственной по-
зиции за счёт унижения оппонента, дис-
кредитации его позиции и аргументов. 

(1) – Пока что вы демонстрируете не-
способность мыслить. Но это не потому, 
что вы робот, а потому что вы тупой.

– Тупо вы вставили свои три копейки. 
Характерно для плебея в попытке уни-
зить, и это уровень вашего мышления.

– Ой какой «патриций», какое «небыд-
ло» попалось. Несете чушь, еще упорству-
ете в ней, но продолжаете ощущать себя 
охр*нительно крутым.

– вы от зеркала-то отойдите1.
Каждая последующая реплика в приме-

ре (1) представляет собой интенсификатор 
разворачивающегося конфликта, является 
провокатором последующей конфликтной 
1	 Гипотеза: Омикрон мог передаться людям от гры-

зунов // LiveJournal: [сайт]. URL: https://scinquisitor.
l i v e j o u r n a l . c o m / 1 9 8 0 7 2 . ht m l ? m e d i a & u t m _
source=recommended (дата обращения: 21.01.2022). 
Комментарии от 24.12.2021–27.12.2021.

реакции оппонентов. Прямое оскорбление 
адресата (вы демонстрируете неспособ-
ность мыслить, вы тупой), указывающее 
на его низкие умственные способности, 
оборачивается ответной реакцией собе-
седника, демонстрирующего аналогичную 
оценку низкого интеллектуального разви-
тия первого коммуниканта, неспособного 
участвовать в дискуссии, выражать свою 
позицию (Тупо вы вставили свои три ко-
пейки), а также его отнесённость к низкому 
социальному классу (характерно для пле-
бея). Продолжающийся обмен оскорблени-
ями (какой «патриций», какое «небыдло», 
несёте чушь, вы от зеркала-то отойдите) 
представляет собой открытое противо-
действие коммуникантов, подогреваемое 
взаимными оскорблениями и длящееся на 
протяжении нескольких дней (24.12.2021 –  
27.12.2021). Характер ведения диалога, рас-
становка знаков препинания, используемые 
сравнения, осведомлённость о социальных 
классах в Древнем Риме доказывают, что 
общение происходит между двумя образо-
ванными людьми. Данный факт позволяет 
предположить, что обращение друг к дру-
гу с использованием личного местоимения 
«вы», написанного со строчной буквы, так-
же является демонстрацией неуважитель-
ного отношения к собеседнику.

(2) – Тебе виднее.
– Конешно виднее. Ты-то тупой:)
– Потому, что ты так решил? Не, 

обс*канец, мне на твоё мнение плювать.
– 

– Инфузория пытается шутить. 
Выходит неуклюже. 

– Не кукарекай, макака.
– Одноклеточный микроорганизм пы-

тается понять устройство сложноорга-
низованного. Садись, «два», урок не усвоен.

– Иди иди 
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– Мне нравится тебя чм*рить, амё-
бушка1.

Эскалация конфликта наблюдается и в 
примере (2). Использование мема, зоо-ме-
тафор (инфузория, макака, одноклеточный 
микроорганизм, амёбушка), указание на 
низкие умственные способности собесед-
ника (Ты-то тупой), негативная номина-
ция лица с точки зрения осуждаемого пове-
дения (обс*канец), откровенное признание в 
раззадоривании и ожесточении оппонента 
(Мне нравится тебя чм*рить) демонстри-
руют характерное поведение коммуникан-
та-агрессора, достигающего своей цели –  
ответной негативной реакции, открытого 
конфликта в виртуальном мире.

Сглаживание конфликта

Вторая тактика – сглаживание – прояв-
ляется в случае, когда реакцией на реплику-
стимул становится реплика-примирение. 

(3) – Ну и как отличные технологии? 
Работают? Я смотрю прям оглушитель-
ный успех. Скажите, вы ваксеры правда 
такие тупые, что не можете остано-
виться жрать г*вно? 

– Вы какой-то очень агрессивный. 
Спокойней! На основе вектора есть вакци-
ны от кори, краснухи, эпидемического па-
ротита и Эболы, все доказали свою эффек-
тивность. мРНК прекрасная технология, 
но это технология будущего, а именно по 
тем возможностям, которые открыва-
ет. Но я за ней не слежу, я в России живу. 
А у нас тут вектор. С ним всё хорошо. 
Если Сапожник ссылается на свой личный 
опыт, то я тоже сошлюсь. Всё отлично, не 
болел, с больными коронавирусом общаюсь 
практически каждый день лицом к лицу.2

В ответ на экспрессивную оскорбитель-
ную реплику, содержащую окказионализм 

1	 Праздник непослушания в Канаде // LiveJournal: 
[сайт]. URL: https://dralexandra.livejournal.
com/585430.html?utm_source=popular (дата обра-
щения: 02.02.2022). Комментарии от 31.01.2022–
01.02.2022.

2	 Детей отобрать – и в лагеря смутьянов! // LiveJournal: 
[сайт]. URL: https://sapojnik.livejournal.com/3744665.
html?utm_source=recent&page=3 (дата обращения: 
17.02.2022). Комментарии от 01.02.2022.

периода пандемии (ваксеры), негативную 
оценку умственных возможностей со-
беседника (правда такие тупые), грубое 
презрительное выражение (жрать г*вно) 
следует полноценный логичный и под-
робный ответ-объяснение собственной 
позиции. Неполное эллиптическое пред-
ложение, в котором пропущенное сказуе-
мое предполагается в повелительном на-
клонении (Спокойней!), неопределённое 
местоимение (какой-то), согласие с мне-
нием агрессивного собеседника, высокая 
оценка занимаемой им позиции, сменяю-
щаяся собственными доводами и отста-
иванием своей точки зрения (с помощью 
союзов но, а именно, фиксирующих после-
довательную, когерентную репрезентацию 
собственной позиции, придающих вер-
бализации взвешенность), обоснование 
личной жизненной ситуации ссылкой на 
авторитетного пользователя показывают 
желание продолжать коммуникацию в бо-
лее мирном русле.

(4) – В Канаде в марше против вакцина-
ций приняло участие около 90000 дально-
боев на своих грузовиках.

– а чего не 90 миллионов? Если уж 
врать – то до конца.

– Я просто сообщаю цифру, которую 
видел в Сети. Вы ведь тоже постите 
заметки из разных СМИ не проверяя. 
Охотно поправлю эту цифру, если Вы 
сможете привести реальные данные о про-
тестах против вакцинации в Канаде.

– Ты не видишь разницу между заметок 
из уважаемых изданий, которые до этого 
не сообщали недостоверную информацию 
(а если и ошибались, что со всеми бывает, 
то писали опровержение) и явных фэйков 
из интернета! 

– Откровенно говоря, я просто не пом-
ню какое именно СМИ подало эту новость. 
Повторяю, если Вы дадите реальные цифры 
по участвовавшим в протестах в Канаде 
дальнобоям, я, возможно, и соглашусь3.

Провокационная реплика – обвинение 
собеседника в обмане – служит цели во-
3	 LiveJournal: [сайт]. URL: https://mirovich.

media/730878.html?utm_source=recent (дата обраще-
ния: 21.02.2022). Комментарии от 01.02.2022.
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влечь адресата в конфликтное противо-
стояние. Вместо этого ответом адресата 
является обоснование своих действий (Я 
просто сообщаю цифру, которую видел в 
Сети), ссылка на уподобление своих дей-
ствий действиям агрессора (Вы ведь тоже 
постите заметки из разных СМИ не про-
веряя), готовность согласиться с мнением 
агрессора и признать свои ошибки (охот-
но поправлю, возможно соглашусь). 

Положительная оценка агрессивной ре-
плики-провокации, прямое обращение 
(вежливое, с использованием личного ме-
стоимения Вы, написанного с прописной 
буквы) являются способом смягчить нарас-
тающую конфликтную атмосферу и реали-
зовать тактику сглаживания конфликта.

Нейтрализация конфликта

Третья тактика – нейтрализация кон-
фликта – заключается в резком уходе от 
конфликта, в смене темы дискуссии, отказе 
от дальнейшего обсуждения конфликто-
генной темы, но в продолжении коммуни-
кации с агрессором.

(5) – Юноша.
Вы что, совсем ....
Вы что не читаете журнал 

«Непредвзятого аналитика???!!!
В котором СТОЛЬКО РАЗ и ВАМ указы-

валось!!!
Что этот вирус создан у нас тут в 

ПОМЕРКАХ!!
А вы тут поливаете своими испражне-

ниями эту УХАНЬСКУЮ лабораторию
Так не так давно один ОЧЕНЬ УМНЫЙ 

ПАРЕНЬ!
и ВАМ тыкнул в физиономию, что в 

Ухани была КЛАССИЧЕСКАЯ ПОДСТАВА.
Я к своему ужасу увидел, что тот па-

рень НА ПОРЯДОК умнее меня.
Я то этих детали и не приметил.
так, что заткнитесь ТЕМ ПАРНЕМ!!
И сопите в трубочку.
Как я это делаю, после прочтения одного 

его материала на его странице...
– Напомню старое правило: не созда-

вать ненужных сущностей. Нет тут 
никакого отдельного пути.

– Тогда только следствие покажет.1
Агрессивный настрой автора первого 

комментария, семантика конфликта, пере-
даваемая просторечным грамматически 
некорректным выражением (тыкнуть в 
физиономию), вульгарным просторечным 
глаголом в форме императива (заткнитесь), 
фразеологизмом с глаголом в повелительном 
наклонении (сопите в две дырочки) нивели-
руется комментарием с двойными отрица-
ниями (не создавать ненужных, нет ника-
кого), избеганием прямой персонализации 
при использовании глагола несовершенного 
вида для передачи необходимости соблюде-
ния регулярности действий (не создавать). 
Нейтрализация конфликта подтверждается 
финальным высказыванием первого собе-
седника-агрессора, который не развивает 
провоцируемый вначале конфликт.

(6) – Для вас фанатиков ковидобесия 
любое действие уже априори правильно и 
не подлежит обсуждению!?

– Видите ли, вакцина называется вак-
циной не из-за длительности испытания, 
а по своему принципу – медицинский пре-
парат биологического происхождения, обе-
спечивающий организму появление приоб-
ретённого иммунитета к конкретному 
антигену. Вакцины бывают плановые и 
экстренные. При вспышках инфекционных 
болезней некогда испытывать препараты. 
Это не впервые такое, экстренные вакци-
ны готовились много раз. Просто интер-
нета не было. И времена были не столь 
вегетарианские. Никакие вспышки они не 
вызывают, максимум они могут просто не 
работать. Технологии эти вековые и ниче-
го там нового нет. 

– Вопрос был риторический. Что же де-
лать, на западную печать наплевать?

– Да ничего не делать, просто иметь в 
виду.

– Я обязательно подумаю над этим бли-
жайший час, когда буду чистить снег во 
дворе1.

1	 О разгадке происхождения коронавируса // 
LiveJournal: [сайт]. URL: https://a-nalgin.livejournal.
com/1988841.html (дата обращения: 16.02.2022). 
Комментарии от 13.01.2021
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Ответом на оскорбительную номинацию, 
содержащую окказионализм-бленд (фана-
тик ковидобесия), служит обоснование со-
беседником сущности вакцины и оправда-
ние оперативности её создания, отсутствие 
персонализации в высказываниях дискреди-
тируемого собеседника, применение двой-
ного отрицания (ничего нового нет, ничего не 
делать). Прибегнув к перечисленным ком-
муникативным уловкам, оппонент агрессора 
сводит к минимуму возможность развития 
конфликтной ситуации, нейтрализует агрес-
сивный настрой собеседника.

Заключение

Анализ материала, которым выступила 
виртуальная коммуникация пользователей 
«Живого Журнала», осуществляемая через 
размещённые в ленте к постам коммента-
рии, выявил три основных типа развёр-
тывания конфликта: эскалация, сглажива-
ние и нейтрализация конфликта. Развитие 
каждой из перечисленных тактик экспли-
кации конфликта зависит от реакции адре-
сата на полученное сообщение-стимул. 
Проведённое исследование выявило рече-
вые маркёры, характерные для каждой из 

дифференцируемых тактик. Первой такти-
ке – эскалации конфликта – свойственно 
наличие прямых взаимных оскорблений, 
дискредитирующих личности оппонентов 
через низкую оценку интеллектуального 
развития человека, отнесение к низкому 
социальному классу, приписывание не-
одобряемых обществом действий, поведе-
ния с помощью зоометафор. Вторую так-
тику – сглаживание конфликта – отличает 
примирительная позиция по отношению 
к агрессору, которой свойственно прямое 
обращение к провоцирующей конфликт 
личности, положительная оценка или со-
гласие с мнением коммуниканта, наличие 
неопределённых местоимений, ссылка на 
авторитет, в том числе и на самого агрес-
сивно настроенного автора ЖЖ. Третья 
тактика – нейтрализация конфликта – от-
личается резким уходом от персонализации 
при продолжении коммуникации, обилием 
отрицательных местоимений, отрицатель-
ных глагольных форм, двойных отрицаний, 
исключающих дальнейшее развитие кон-
фликтного взаимодействия.

Статья поступила в редакцию 03.11.2022.
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